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Introducción al estudio 
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Conclusiones: la clave está en los 
segmentos 
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La muestra: 368 profesionales 
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NOTA GENERAL 

El distribuidor de referencia saca un 6/10 
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VALORACIÓN DEL SERVICIO 

Los servicios más valorados: la entrega y 
la información de producto 
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VENTAJAS DEL CANAL                                                       

Confianza y cercanía, las dos grandes 
ventajas del canal 
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HOY: ¿CÓMO COMPRAN?                                                   

Hoy compran por mostrador y al 
comercial; prueban otros 
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FUTURO: ¿CÓMO COMPRARÁN?                                          

Compra futura: las grandes y los jóvenes 
también quieren web 
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¿CUÁLES SON LAS FUENTES DE INFORMACIÓN?                    

Información sobre materiales: mi 
distribuidor e Internet 
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RETOS DEL SECTOR                                                                

Los retos del sector, según segmentos 
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